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Ofrezca Mejores y Mayores Servicios adaptados

A través de las diferentes versiones de distriNET, podra ofrecer
un servicio on-line personalizado y facilitar numerosos benefi-
cios a sus Clientes o Agentes Comerciales. Asi mismo, podréa
definir las funcionalidades que méas se adapten a las necesida-
des de servicios, teniendo en cuenta el objetivo central de su
utilizacion.

Sume ventajas para sus Clientes

distriNET, como herramienta de venta destinada a dinamizar la
relacion entre Clientes y Agentes Comerciales, ofrece variedad
de ventajas para el mantenimiento y control del Comercio
Electrénico de su empresa. Dicha Plataforma le permitira reali-
zar a sus clientes consultas sobre catalogos de productos y
busqueda de Articulos; las diferentes ofertas especiales y pro-
mociones; sus condiciones comerciales y disponibilidad, etc.

Facilite la solicitud de nuevos pedidos

Mediante la Version de Servicio al Cliente a través de Internet,
sus clientes podran realizar Avisos de Peticion de Servicios y
seguir su evolucion hasta la resolucion, consultar los contratos
de mantenimiento, introducir reclamaciones o0 sugerencias, etc.

Facilite las operaciones comerciales a sus Agentes
Comerciales

Ahora, desde Internet, sus Agentes Comerciales podran gestio-
nar facilmente la Cartera de Clientes y Potenciales. Ademas,
podran visualizar informacion sobre sus clientes (Pedidos, Ofer-
tas, Albaranes o Facturas) y su propia actividad (cuotas, comi-
siones, clientes asignados).

Acceda a la informacion desde cualquier lugar

Con la herramienta distriNET, tanto sus clientes como agentes
comerciales, podran acceder desde cualquier lugar y hora a
toda la informacion previamente definida en el control de acce-
S0s.

Imagine las ventajas que tiene para un agente comercial consul-
tar o crear Pedidos de Compra, o para sus clientes poder con-
sultar los articulos o las ofertas de articulos que estan disponi-
bles en el almacén.

BENEFICIOS

INCREMENTE LA SATISFACCION DE
SUS CLIENTES

MEJORE LA CALIDAD DE SERVICIOS

OPTIMICE LAS OPERACIONES COMER-
CIALES

DISMINUYA LOS COSTES DE ATEN-
CION AL CLIENTE PERSONALIZADA

DATOS CLAVES TELEMATEL

+ 20 afios de experiencia

+2.000 clientes

- 1% de bajas de clientes al afio
+10.000 usuarios trabajando a diario
+20.000 licencias activas

PRESTACIONES CLAVE MODULO

Dinamice las relaciones entre clientes y proveedo-
res, ofreciendo la mas completa plataforma para el
mantenimiento y control del Comercio Electrénico
qgue pueda necesitar una empresa.

Fomente y facilite la Venta.

Posibilite disponer de un servicio ON —LINE, perso-
nalizado, eficiente y libre de Gastos en Recursos
Humanos.

Genere y consulte las diferentes ofertas de pedidos
desde Internet.

Acceda a informacion como: Riego Cliente, Efectos
pendientes de Pago, Acciones Comerciales.

Gestione también los avisos, podra modificar y cre-
ar, los movimientos en relacién con un aviso.
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distriNET: version eGestion Comercial

usuario: Cliente

Consulta y BuUsquedas de Articulos: Acceso a los datos de
articulo por marca, familia, referencia, etc; segun el perfil del
Cliente incluyendo condiciones comerciales, disponibilidad de
stock, etc.

Consulta del catalogo especifico para el cliente registrado en
la Plataforma.

Consulta de las Ofertas Especiales y Promociones que ofrece
la empresa al Cliente.

Solicitudes de Pedido: Opcion para que Cliente envié facilmen-
te los Pedidos de Material en sus condiciones habituales.

Consulta de la situacién de los Pedidos enviados por el Cliente
y que estan en curso.

Posibilidad de cargar automaticamente un pedido de Compra
realizado con Sitelec (aplicacion de gestion para empresas

Menu Principal de Acceso directo a todas las opcio-
nes que ofrece distriNET
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distriNET eComercio: Localizacion de Articulos en
catalogo con las condiciones de venta especificas
del cliente que las consulta.

instaladoras desarrollada también por Telematel)
. o . en TELEMATEL
@ Planificacion de Entregas: Consulta de fechas previstas de

entrega del material solicitado.

o Albaranes de Compra: Estado de los Albaranes de Compra
pendientes de facturar y los ya facturados al Cliente y posibili-
dad de obtener un fichero para su carga automatica en la apli-
cacion Sitelec del Cliente si la tuviera.

@ Facturas de Compra: Consulta de las Facturas enviadas al
Cliente.

@ Situacion general del cliente con la empresa: pedidos, albara-
nes, facturas, efectos, riesgo contraido.

distriNET: version eCanal Comercial o )
distriNET eCanal: Consulta de ofertas realizadas a

los Clientes del Agente Comercial.

usuario: Agente Comercial
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o Gestion de la Cartera de Clientes y Potenciales del Agente
Comercial.

o

Consulta de la situacion general del Agente Comercial: cuotas,
comisiones, clientes asignados, etc.

o

Consulta de Ofertas, Solicitudes de Pedido, Pedidos, Planifica-
cion de Entregas, Albaranes, Facturas y Efectos de los clientes
asignados al Agente Comercial.
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o Acciones comerciales con clientes y potenciales asignados al
Agente Comercial: creacion, modificacion y consulta de las
acciones comerciales realizadas por el Agente Comercial.

distriNET eServicio: Alta de avisos de servicio y
consulta del estado hasta su resolucién.

distriNET: versién eServicio al Cliente

usuario: Cliente

creamos sol 35 avar sy
escalables de gostitn empresanal ...

o Gestion del Servicio al Cliente a través de Internet: Permite a
los Clientes realizar avisos de Peticién de Servicio y seguir su
evolucion hasta la resolucion, consultar su contrato de mante-
nimiento, introducir reclamaciones o0 sugerencias, etc.

Para solicitar una Demo Gratuita contactenos:
[=] Sardenya 171, 08013 Barcelona @& 902 361 834 & 932 316 603
) www.telematel.com

comercial@telematel.com ¢




